Servicio tecnico Inkema:

Como y cuando actuia huestra asistencia técnica.






Asistenciatécnica

Inkema ofrece asistencia técnica por toda la peninsula, islas canarias e islas baleares.
Contamos con mas de 40 vehiculos repartidos por todas las comunidades autbnomas para
ofrecer a nuestros clientes una respuesta rapida, eficaz y de calidad.

Equipos de actuacion de nuestra asistencia técnica:
SAT NORESTE: Catalunya, Aragon y Soria (Tel: 93 544 47 08, satcatalunya@inkema.com)

SAT CENTRO: Madrid, Castilla y Ledn, Castilla - La Mancha y Caceres.
(Tel: 91 886 79 52, satcentro@inkema.com)

SAT NORTE: Euskadi, Cantabria, Navarra, La Rioja y Burgos.
(Tel: 94 666 95 49, satnorte@inkema.com)

SAT GALICIA: Galicia y Asturias. (Tel: 9813127 08, satnorte@inkema.com)
SAT SUR: Andalucia, Islas Canarias y Badajoz. (Tel: 854 6108 09, satsur@inkema.com)

SAT LEVANTE: Comunitat Valenciana, llles Balears, Region de Murcia y Albacete.
(Tel: 96 047 94 02, satlevante@inkema.com)
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Una flota de mas de 40 vehiculos repartidos por todo

técnicos el territorio nacional para ofrecer un servicio mas
+1oo SEposicion rapido, eficaz y de calidad

Mantener las instalaciones de carga y los cerramientos en buen estado es vital para el
buen funcionamiento de la actividad industrial.

Con un equipo humano altamente cualificado y amplia experiencia en el sector, Inkema
ofrece servicios de mantenimiento programado, para toda la gama de productos de
fabricacion propia y de otros fabricantes.



¢ Como funciona la asistencia técnica?

Ocurre una averia, accidente o mal
funcionamiento

Mediante teléfono o mail se contacta
con la asistencia téchica de Inkema SAT

Un equipo téchico se desplaza en menos de

°. 24/48h para dar solucion al problema

Sino es posible resolver laincidencia por completo,
huestro equipo comercial realizara un presupuesto
para analizar la reparacion definitiva

= © un equipo técnico se desplazaparadar
'@ , ®  solucional problema

& El equipo queda totalmente operativo garantizando
@ 1 el buen funcionamiento y la seguridad
L de sus usuarios



GarantiaInkema

En Inkema, nos enorgullece brindar productos y servicios de calidad, respaldados por una
solida garantia. A continuacion, detallamos los términos de nuestra garantia para ofrecerte
tranquilidad y confianza en tu inversion:

1. Garantia de productos suministrados:

e Duracién*: Un ano a partir del inicio del periodo de garantia.
o Cobertura: Cubrimos cualquier defecto que pueda presentar el producto suministrado.

« Ambito Nacional: Nuestra garantia incluye tanto materiales como mano de obra en el
territorio nacional, siempre y cuando las instalaciones hayan sido realizadas por Inkema.

« Ambito Internacional: En el &mbito internacional, nuestra garantia se aplica inicamente a
los materiales suministrados.

*Disponible la extension del periodo de garantia (bajo coste), junto con la obligatoria contratacion de mantenimiento programado.
Para mas informacion contacta con nuestro departamento comercial.

2. Garantia de recambios:

e Duracion: Un afo desde la fecha de facturacion del recambio.

e Cobertura: Los recambios estan considerados productos de venta y estan cubiertos por
nuestra garantia de un ano.

o Observacion: La garantia de los recambios se aplica exclusivamente al material y no
incluye la mano de obra.

3. Garantia en reparaciones:

o Materiales o equipos: Un aio a partir del momento de la reparacion.
 Mano de Obra: Seis meses desde el momento de la reparacion.

Esta garantia es valida Unicamente para productos y servicios de Inkema y no cubre dafos
causados por un uso indebido, negligencia, accidentes o condiciones externas fuera de

nuestro control.
Por favor, consulta con nuestro equipo comercial los términos y condiciones completos de
nuestra garantia.
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